' F Okresné stavebné bytové druzstvo v Rimavskej Sobote
L Okruzna 50, 979 01 Rimavska Sobota,
OSBD RS ICO: 00173 916, zapisané v Obchodnom registri OS B.Bystrica,

Oddiel: Dr., Vlozka ¢. 140/S

REKLAMACNY PORIADOK

OSBD Rimavska Sobota, d’alej len ,,spravca* , ktor¢ho pravne postavenie je zakotvené¢ § 8
zékona €. 182/1993 Z. z. v zneni neskorSich zmien a doplnkov, majaci v predmete podnikania a
v predmete ¢innosti spravu a udrzbu bytového fondu, nebytovych priestorov, prevadzku, tdrzbu
a opravy bytovych domov, spolo¢nych casti a zariadeni a prislusenstva domov, v stlade s
ustanoveniami zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov,
zdkona SNR ¢. 372/1991 Zb. o priestupkoch ,v zneni neskorSich zmien a doplnkov, zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov vydava tento reklamacny
poriadok:

Clanok I.
Vymedzenie niektorych pojmov

Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené v zdhlavi, ktoré spotrebitelovi poskytuje sluzby.

Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované

spravcom pre osobnll potrebu, alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti.

3. Spotrebitel’ je v pravnom vztahu k spravcovi najméd na zaklade zmluvy o vykone spravy,
najomnej zmluvy, podndjomnej zmluvy, zmluvy o ndjme a podndjme nebytovych priestorov
a podobne.

4. Vybavenim reklamdcie je ukoncenie reklamacného konania v zmysle zakona

¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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Clanok IL.
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost’ za vadu sluzby (d’ale; len
,reklamacia®) voci spravcovi len v pripade, ze povazuje sluzbu za nedostato¢nll, nespravnu,
alebo ma knej iné vyhrady vychadzajace zo vztahu uvedeného v ¢lanku 1. tohto
reklama¢ného poriadku, a to do 30 dni od poskytnutej sluzby.

2. V pripade reklamacie vyactovania nakladov spojenych s uzivanim bytu ma pravo reklamacie
do konca kalendarneho roka, v ktorom mu bolo vyuctovanie dorucené.



Clanok I1I.
Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu bud’ osobne, na oddeleni udrzby, energetickom, alebo odd.
najomného v sidle spravcu, resp. pisomnou formou.

Clanok IV.
Povinnosti spravcu
1. Spravca je povinny:

a) vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie,

b) vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie, najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie,

¢) vybavit’ reklaméciu ithned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie reklamacie (napr. chybny, resp.
nefunk¢ény vodomer a podobne),

d) viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poZiadanie organom dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamaciach musi obsahovat tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamacie.

e) povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu.

V.
Prava a povinnosti spotrebitel’a

1. Spotrebitel - Vlastnik bytu a nebytového priestoru v bytovom dome, ktory je v sprave
bytového druzstva a najomca bytu vo vlastnictve OSBD , ma na zaklade § 3 odsek 6)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a na zaklade § 11 zékona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni sporov, pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi su podla § 3 zdkona C¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov tieto subjekty:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava,
email: ars@urso.gov.sk,

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych  sluZieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk
Slovenska obchodna inSpekcia, Gstredny inSpektorat, odbor pre medzindrodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27, email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad;
email: info@sospotrebitelov.sk,

OMBUDSPOTO , zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov, Srobarova 2676/30, 058
01 Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk*.

2. Spotrebitel je povinny umoZnit’ spravcovi vstup do bytu za ti¢elom zistenia reklamovanych
skutoc¢nosti.
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Clanok VI.
Umiestnenie reklama¢ného poriadku

1. Tento reklama¢ny poriadok je umiestneny na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi —
na organizacnom oddeleni , oddeleni udrzby, oddeleni ndjomného a energetickom oddeleni.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenie

1. Tento reklama¢ny poriadok nadobuda platnost aaéinnost diom  jeho podpisania
Satutarnymi zastupcami OSBD Rim. Sobota.

2. Tento reklamacny poriadok mdzZe byt zmeneny, resp. doplneny len spravcom, OSBD Rim.
Sobota.

V Rimavskej Sobote, dila 11.4.2018

Vr. Predseda OSBS Podpredseda OSBD

Ing. Jan Petrinec Ing. Cubos Péanis



